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APRESENTAÇÃO

Este manual tem como objetivo orientar as(os) estudantes quanto aos
procedimentos relativos ao primeiro acesso e solicitação de matrícula
no Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA),
de modo a oferecer à comunidade discente um material que auxiliará
no entendimento destes processos.

Dúvidas técnicas sobre o uso do SIGAA devem ser encaminhadas para
o Suporte STI/UFCG, pelos canais de e-mail institucional
suporte@ufcg.edu.br ou Suporte de Usuários STI (Ticket) no link
https://suporte.sti.ufcg.edu.br 

Para orientação acadêmica, procure a sua Coordenação de Curso.
 
Acesse o perfil da PRE no Instagram e confira o destaque
“Coordenações”. No destaque estão disponíveis os e-mails para
contato com as coordenações de curso. Os contatos também estão
disponíveis no portal da UFCG, confira através do link
https://portal.ufcg.edu.br/informacao-classificada/3949-contatos.html 

 
        @pre.ufcg 
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LINKS PARA
RECUPERAÇÃO DE

ACESSO.

1.1 Para o primeiro acesso a(o) estudante deverá entrar no site:
https://sigaa.ufcg.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do

1 PRIMEIRO ACESSO AO SIGAA

5

1.2 Para realizar o login, confira as orientações de acesso
encaminhadas no seu e-mail.

1.3 Caso a(o) estudante tenha dificuldade ao acessar, deverá
clicar nos links de recuperação de credenciais de acesso. Caso
o problema persista, deve abrir um ticket no Suporte STI/UFCG
pelo link https://suporte.sti.ufcg.edu.br

1.4 Após a efetivação do acesso, a(o) estudante será
direcionada(o) para a página principal do sistema. 

MANUAL SIGAA
2024

https://sigaa.ufcg.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do
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IMPORTANTE!

Ao acessar a página principal do sistema:

Altere sua senha;
Para alterar, clique em “Alterar senha”;
Confira seus dados cadastrais;
Insira a nova senha, repita e confirme a alteração.



1.5 No menu Ensino, a(o) estudante encontrará o caminho para
emitir documentos de graduação, fazer consultas, solicitar
matrícula, entre demais funções disponíveis.

Menu “Pesquisa” Menu “Extensão”

Menu “Biblioteca” Menu “Bolsas” Menu “Estágio”

Menu “Ações Associadas”
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1.6 De forma intuitiva a(o) estudante conseguirá acessar os menus.
Cada menu apresentará itens anexos, confira-os  abaixo:
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O menu “Monitoria”, só  
passará a ser efetivo no
período 2025.1.

Menu “Relações Internacionais”

Menu “Outros”

2 TIPOS DE COMPONENTES CURRICULARES

Quanto à forma de apresentação, as atividades acadêmicas podem
ser:
a) atividade curricular complementar (atividade complementar
flexível e de extensão);
b) atividade de orientação individual; ou
c) atividade coletiva.

Com o início da vigência do novo Regulamento de Ensino da UFCG,
passaremos a trabalhar com quatro tipos de componentes
curriculares, a saber: disciplina, módulo, bloco e atividade
acadêmica (ver Art. 7º, Resolução CSE nº 11/2024).

As atividades dos itens “a” e “b” não formam turma, enquanto que a
do item “c” forma turma.
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3 MATRÍCULA NO SIGAA

Para os(as) veteranos(as), as matrículas são divididas em 4 (quatro)
momentos, conforme o calendário acadêmico, a fim de garantir
mais oportunidades de matrícula para os(as) discentes.

Para componentes curriculares que formam turma (disciplina,
módulo, bloco e Estágio como Atividade Coletiva), a solicitação de
matrícula pode ocorrer em 3 (três) momentos: 

3.1 Matrícula: o(a) aluno solicita, via SIGAA, e só é vinculado(a)  às
turmas após o processamento de matrícula; 

3.2 Rematrícula (ajuste de matrícula): o(a) aluno(a) solicita, via
SIGAA, e só é vinculado(a) às turmas após o processamento da
rematrícula; 

3.3 Matrícula extraordinária: o(a) aluno(a) solicita, via SIGAA, e já
ingressa na turma, sem necessidade de processamento. 

É necessária muita atenção nessa operação, pois não é possível
cancelá-la depois; 

A(O) discente ingressante terá sua matrícula efetuada
automaticamente pela Pró-Reitoria de Ensino, em todos os
componentes curriculares previstos para o 1º período do Projeto
Pedagógico do Curso (PPC), conforme as datas previstas no
calendário acadêmico e o plano de matrícula cadastrado pela
Coordenação de Curso.

Para componentes curriculares que não formam turma (trabalho
de conclusão de curso, estágio de orientação individual e atividades  
complementares), temos um período mais longo para a solicitação
de matrícula: 



10

4.1 Os componentes curriculares que formam turma são os do tipo
disciplina, módulo, bloco e atividade coletiva. 

4 SOLICITAÇÃO DE MATRÍCULA EM COMPONENTES CURRICULARES
QUE FORMAM TURMA

4.2 Para realizar a solicitação de matrícula, acesse o Portal do
Discente, clique no menu “Ensino”. Em seguida, clique em
“Matrícula On-Line” e em “Realizar Matrícula”.

3.4 matrícula em componentes que não formam turma (TCC,
estágio de orientação individual, atividades curriculares
complementares): apenas a Coordenação de Curso faz a matrícula,
via portal da coordenação. Neste caso, o(a) aluno(a) solicita sua
matrícula à Coordenação de Curso, via canal de comunicação por
ela definido (e-mail, processo SEI e/ou formulário específico), no
prazo previsto no calendário acadêmico.
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4.4 Clique em Iniciar Seleção de Turmas para iniciar o processo
de matrícula. 

4.3 O sistema exibirá uma tela contendo as instruções para a
realização da matrícula e o link para visualizar o Regulamento dos
Cursos de Graduação. 
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4.5 Na tela seguinte a(o) discente deverá atualizar seus dados
cadastrais junto a instituição.



4.6 Em seguida, o SIGAA apresentará todas as turmas pertencentes
aos componentes curriculares da estrutura do curso do(a)
estudante. Atenção para o nível, ele representa o semestre
equivalente do componente curricular (p. ex.: 1º nível = 1º período; 2º
nível = 2º período, ...).

Selecione nos quadrinhos ao lado da turma aquelas em que deseja
solicitar matrícula.
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4.7  Na lista de Turmas Abertas para os componentes do seu
Currículo, o ícone   será utilizado para indicar que a matrícula é
permitida para um determinado componente curricular, enquanto o
ícone    será utilizado para indicar que a matrícula não é permitida. Já
o ícone    indicará que a turma possui reserva de vagas para o seu o
curso. Para ver os detalhes da turma, clique em     e uma janela será
aberta exibindo os detalhes da turma.
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4.8 O sistema também mostra a expressão de horário, que
funciona da seguinte forma:

Exemplo:  

A expressão apresentada na figura acima indica uma disciplina
proposta para aulas na quarta-feira e quinta-feira à noite, nos horários
de 19:20 às 20:10 e de 20:10 às 21:10. 45N23.

O numeral “45” representa  quarta-feira e quinta-feira, o “N” significa o
turno da noite, e os numerais 2 e 3 representam as aulas seguidas N2 e
N3.

Figura ilustrativa de expressão de horários
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4.9 Ao concluir a seleção, clique em “Adicionar turmas
selecionadas”. Em seguida, o sistema apresentará o resumo da
solicitação, confira se todas as turmas estão corretas e clique em
“Confirmar matrículas”. 
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4.10 Na tela seguinte, o sistema solicitará a inserção da senha
cadastrada. Insira sua senha e clique em “Confirmar matrículas”
para avançar. 
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4.11 Uma mensagem de confirmação será exibida contemplando a
solicitação de matrícula.

4.12 Após a solicitação de matrícula ser confirmada, aguarde o
sistema processar sua matrícula na data prevista no calendário
acadêmico. A ocupação das turmas se dará de acordo com a ordem
de prioridade, definida no artigo nº 260 do Regulamento de Ensino
de Graduação da UFCG (Resolução CSE n.º 11/2024): 

I – Discente blocado(a); 
II – Discente provável concluinte; 
III – Discente desblocado(a); 
IV – Discente adiantando; e
 V – Demais discentes.

 

Resolução Nº 11/2024 (Edição atualizada)
Regulamento dos Cursos de Graduação da UFCG

https://portal.pre.ufcg.edu.br/phocadownload/SIGAA/RES_11_2024_atualiza_regulamento_de_ensino.pdf
https://portal.pre.ufcg.edu.br/phocadownload/SIGAA/RES_11_2024_atualiza_regulamento_de_ensino.pdf
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4.13 Para acompanhar a solicitação da matrícula clique em menu
“Ensino”, “Matrícula On-line” e em “Ver Resultado do
Processamento”.

4.14 Acompanhe a sua matrícula ser efetivada no comprovante de
solicitação de matrícula: 
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4.15 Acompanhe o processamento em “Situação”. Após o
processamento pelo sistema aparecerá MATRICULADO. 
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5 SOLICITAÇÃO DE REMATRÍCULA 

Resolução Nº 11/2024 (Edição atualizada)
Regulamento dos Cursos de Graduação da UFCG

Aplicam-se à rematrícula (ajuste
de matrícula), as mesmas
disposições relativas à matrícula,
no que couber.

5.1 A(O) estudante que precisar retificar a matrícula efetivada,
poderá solicitar os ajustes na rematrícula. Também à(ao) discente
que não conseguir solicitar a matrícula no período estabelecido
pelo calendário acadêmico vigente, poderá realizá-la na
rematrícula. 

Art. 266

6 MATRÍCULA EXTRAORDINÁRIA

Depois de finalizar a rematrícula, você pode se matricular nas
vagas que ainda estão abertas nas turmas, através da matrícula
extraordinária. Para isso, é só acessar o sistema de registro
acadêmico.

Aqui destacamos alguns pontos importantes:

6.1 A(O) estudante só pode adicionar novas turmas. Não é possível
excluir ou cancelar turmas em que já esteja matriculado.

https://portal.pre.ufcg.edu.br/phocadownload/SIGAA/RES_11_2024_atualiza_regulamento_de_ensino.pdf
https://portal.pre.ufcg.edu.br/phocadownload/SIGAA/RES_11_2024_atualiza_regulamento_de_ensino.pdf
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6.2 Só é possível a(o) estudante se matricular em uma turma de
cada vez. Isso exclui a possibilidade de realizar a matrícula
extraordinária em componentes curriculares que são correquisitos
um do outro.

6.3 Na matrícula extraordinária, as vagas são ocupadas
imediatamente após a confirmação da matrícula, sem
processamento prévio.

6.4 O critério para a ocupação da vaga é a ordem de chegada, ou
seja, a vaga vai para o aluno que confirmar a escolha da turma
primeiro. 
Fique atenta(o) ao período do Calendário Acadêmico para
matrícula extraordinária. 

6.5 Acesse o Portal do Discente, em seguida, vá em “Matrícula On-
Line” e “Realizar Matrícula extraordinária”.
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7 MATRÍCULA EM ATIVIDADES ACADÊMICAS QUE NÃO
FORMAM TURMA

7.1 A matrícula em atividade curricular complementar (atividade
complementar flexível e atividade complementar de extensão) ou
em atividade de orientação individual (trabalho de conclusão de
curso e estágio supervisionado orientado de forma individual) é de
competência da coordenação do curso e feita de forma individual
para cada estudante.

7.2 A matrícula nessas atividades acadêmicas que não formam
turma deve ser solicitada pelo(a) estudante à coordenação do seu
curso, através do canal de comunicação por ela determinado,
dentro do prazo estipulado no calendário acadêmico.

8 MATRÍCULA COM FLEXIBILIZAÇÃO DE PRÉ-REQUISITO

8.1 Para ter acesso à matrícula com flexibilização de pré-requisito
você clicará no menu “Ensino”, “Matrícula On-Line” e em
“Realizar Matrícula com Flexibilização de Pré-Requisito”. 
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8.2 A matrícula só será efetuada se forem atendidos as condições a
seguir, conforme artigo 147 da Resolução CSE 11/2024: 

I – A componente curricular é obrigatório para fins de
integralização curricular e conclusão de Curso no período
vigente;
II –  O(a) discente estar matriculado(a) no pré-requisito faltante
no mesmo período letivo, sendo vedado o seu trancamento ou
exclusão;
III – As demais condições de matrícula estiverem satisfeitas,
incluindo-se os outros pré-requisitos e correquisitos; 
IV – A matrícula com flexibilização do pré-requisito, prevista
neste artigo, estiver sendo utilizada para um único componente
curricular no mesmo período letivo.

Art. 147 Resolução Nº 11/2024 (Edição atualizada)
Regulamento dos Cursos de Graduação da UFCG

https://portal.pre.ufcg.edu.br/phocadownload/SIGAA/RES_11_2024_atualiza_regulamento_de_ensino.pdf
https://portal.pre.ufcg.edu.br/phocadownload/SIGAA/RES_11_2024_atualiza_regulamento_de_ensino.pdf
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Essa matrícula só poderá ser utilizada
uma única vez, ao longo do Curso, em
um mesmo componente curricular ou
em um componente curricular
equivalente.

9 ATENDIMENTO AO ALUNO

9.1 Esta funcionalidade permite (à)ao discente entrar em
contato com a Coordenação do Curso. A mensagem de
resposta será enviada para o email do usuário cadastrado no
sistema. Ainda é fornecida ao discente a possibilidade de
realizar o acompanhamento da sua pergunta na tela de
atendimento ao aluno. 

9.2 Para entrar em contato com a Coordenação, o(a) discente
deve acessar o Portal do Discente → Outros → Coordenação
de Curso → Atendimento ao Aluno. 
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9.3 Após acessar a(o) estudante será direcionado ao canal de
Atendimento ao Aluno.
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10.1 O trancamento de componentes curriculares pode ser
realizado pelo(a) discente, através do Portal Acadêmico no
SIGAA. A solicitação é feita e encaminhada à coordenação de
cada curso, para que sejam inseridas, se necessário,
observações a fim de orientar o(a) discente a desistir da ação. 

10 TRANCAMENTO DE COMPONENTES CURRICULARES

10.2 É importante saber que o trancamento não é feito de
imediato e tem prazo de 7 dias corridos, a partir da data de
solicitação, para ser confirmado. Dentro do período oficial de
trancamento, estabelecido pelo Calendário Acadêmico da
instituição, o(a) discente ainda pode cancelar o pedido. Se a
ação for solicitada no último dia de trancamento, este será
automaticamente confirmado até o dia seguinte, e o(a)
discente não pode mais cancelá-lo.

10.3 Para Trancar Componentes Curriculares, o(a) discente
deve acessar os seguintes menus: SIGAA → Portal Discente →
Ensino → Trancamento de Matrícula → Trancar.
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10.5 Selecione as matrículas que deseja trancar.

10.6 Assim que o componente curricular for selecionado,
aparecerão as opções de motivo do trancamento para serem
marcadas, obrigatoriamente.

10.7 Neste manual exemplificaremos com as turmas 1411185
PROJETO EM COMPUTAÇÃO I e 1411187 ANÁLISE E TÉCNICAS
DE ALGORITMOS.

10.4 O sistema, então, exibirá a página sobre as informações
do trancamento e as disciplinas em que o(a) discente está
matriculado(a) no semestre.
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10.8 Em seguida, clique em Solicitar Trancamento.

10.9 A tela seguinte exibirá as informações das disciplinas
com trancamento solicitado e a confirmação dos dados
pessoais.

10.11 Por fim, o sistema mostrará o sucesso da operação,
juntamente com os dados da solicitação do trancamento.

10.10 Verifique se tudo está correto, confirme os dados e
clique em Confirmar Solicitação.
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10.12 Você tem a opção de Imprimir Comprovante da
Solicitação.

10.13 Para retornar ao Portal do Discente, clique no respectivo
link.
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11.2 O número de trancamentos de curso não poderá exceder
a metade do tempo mínimo exigido para a conclusão do
Curso, e não será computado no prazo máximo fixado para a
integralização curricular.

11.3 O trancamento de curso somente será efetivado se
comprovada a quitação do aluno com todas as obrigações
relativas ao sistema de bibliotecas e demais serviços da
Instituição.

11.1 Essa funcionalidade permite ao(à) discente solicitar o
trancamento de curso do período letivo atual. O trancamento
de programa é a suspensão oficial das atividades acadêmicas
do aluno, garantindo a manutenção do vínculo com o curso
de graduação. 

11 TRANCAMENTO DE CURSO (SUSPENSÃO DE PROGRAMA)

11.4 Para realizar a suspensão, acesse o SIGAA → Módulos →
Portal do Discente → Ensino → Suspensão de Programa →
Suspensão Regular.
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11.7 Na tela acima, o sistema irá exibir uma mensagem de aviso
apresentando os termos de trancamento da Instituição e
questionando se o discente está de acordo com tais termos. 

11.8 Confirme a decisão assinalando a opção Estou Ciente das
condições acima e desejo prosseguir com a solicitação de
trancamento de curso para o período 2024.2. Após isso, clique em
Continuar para prosseguir..

11.8 A página a seguir será gerada:

11.6 Primeiramente, caso deseje retornar à página principal do
módulo, clique em                           . Esta opção será disponível
sempre que a função estiver presente.

11.5 A tela seguinte será exibida:
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11.12 Para retornar ao menu principal, clique em Voltar ao Menu
Principal.

11.13 Caso deseje imprimir o comprovante da solicitação realizada
clique em 
 
O comprovante será gerado, conforme o exemplo exibido a
seguir:

11.11 Após informar os dados necessários, clique em Confirmar
Solicitação para prosseguir. A tela a seguir contendo a
mensagem de sucesso e os da solicitação será exibida:

11.9 Nesta tela, Confirme seus dados para que a solicitação de
trancamento seja efetivada. Caso haja outras solicitações de
trancamento de programa, estas serão exibidas na lista de
Histórico de Solicitações.

11.10 Caso desista da operação, clique em Cancelar e confirme a
desistência na janela apresentada posteriormente.
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11.14 Para retornar à tela anterior, clique em Voltar.

11.15 Caso queira imprimir o comprovante gerado clique em

Clique no link                            para retornar ao módulo principal.

Bom trabalho!
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